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MDPH en ligne  

Aide à la 1ère connexion 
 

Avant de commencer, je dois avoir : 
 Une adresse mail 
 Les documents obligatoires, voir ci-dessous, numérisés : 

 

Etape 1 : J’accède à la plateforme 
 

1. Depuis le site mdph33.fr rubrique « Faire une demande » je clique sur  

 
 

2. Une fois sur la plateforme, je clique sur « S’inscrire / Se connecter » 
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Etape 2 : Je créé mon compte personnel 
 

1. Cliquez sur Créer mon compte

 
2. Je remplis le formulaire 

Les champs précédés d'une étoile (*) sont obligatoires 
 

 
 

3. Je créé mon mot de passe sécurisé 
 

4. Je clique sur                          pour valider ma demande d’inscription 
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Etape 3 : J’active mon compte personnel 
 

1. Je consulte ma boite mail où j’ai reçu un mail d’activation (délai d’attente d’environ 5mn) et 
je clique sur le lien pour activer mon compte personnel MDPH en ligne. 

 
 
Si vous n’avez pas reçu de mail d’activation dans l’heure qui suit la demande de création du 
compte connectez-vous à la plateforme MDPH en ligne en indiquant l’adresse mail et le mot 
de passe choisi et celle-ci vous proposera de vous renvoyer le mail de confirmation 

 
 
 
 
 
Puis je clique sur 
renvoyer le mail de 
confirmation : 
 
 
 

 
2. Je peux désormais me connecter et remplir ma demande en ligne 
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Etape 4 : J’envoie ma demande 
 

1. Je remplis ma demande MDPH 
Les champs précédés d'une étoile (*) sont obligatoires 
 

2. J’ajoute les pièces obligatoires à joindre à ma demande 
- Le fichier ne doit pas faire plus de 10Mo, si besoin il est possible d’envoyer plusieurs 
fichiers pour une même catégorie 
- J’évite les photos et privilégie les fichiers scannés 
- Si besoin, j’ajoute des documents supplémentaires 

 
 

3. Une fois les pièces obligatoires ajoutées je clique sur :  
 
‐ Je vérifie le document que j’ai rempli et si besoin le corrige 
‐ Je certifie et signe électroniquement la déclaration en cochant les cases « Confirmation de 

votre demande »  
 
 
 

4. J’envoie la demande à la MDPH en cliquant sur                                           
 
‐ C’est à partir de ce moment que mon dossier est déclaré comme déposé à la MDPH  
‐ Je reçois dans ma boîte mail un accusé de réception de la MDPH 
‐ Un 2ème mail me parviendra dès que mon dossier aura été pris en charge par la MDPH 


